Kurzprotokoll Workshop 2: ,Verénderte Kundenstruktur und deren
Auswirkungen auf Produkte und Dienstleistungen®

Die Teilnehmer des Workshops sahen infolge des sich abzeichnenden demographischen
Wandels veranderte Bedarfnisse im Hinblick auf eine Vielfalt von Produkten und
Dienstleistungen. Besonders thematisiert wurden alters- und gesellschaftsstrukturbedingte
Veranderungen im Hinblick auf die Bedeutung von Mobllwat Gesundnet

, sozialer Anbindung,

Es wurden Beispiele dafur gefunden, dass Produkte und Dienstleistungen, die speziell mit
Blick auf Kundengruppen fortgeschrittenen Alters gestaltet werden, haufig auch in
anderen Aligemein wurde festgestellt,
dass die Abgrenzung eines Marksegments der ,Senioren” anhand des biologischen Alters
wenig zilfihrend erscheint. Daruber Hinaus wiide angesichts de n den vergangenen
Jahrzehnten erzielten Fortschritte L

Versorgung dié Vermutung gedutert, dass i kinfigen Generationen mit dem Begri des
(Senioren-)Alters* sowohl quantitativ als auch qualitativ stark veranderte
Rahmenbedingungen verknipft sein werden als aus heutiger Sicht. Welche konkreten
Bedurfnisse und Anforderungen daraus erwachsen werden, ist gegenwartig nur begrenzt
vorhersehbar, so die Erkenntnis der Teilnehmer angesichts der Frage nach den
(vermuteten) eigenen Bedurfnissen im ,Alter".

Aus den genannten Grinden setzt die Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen
im Kontext des demographischen Wandels standige Marktbeobachtung und -forschung
sowe ntensiven Koniak! mi baw. Einbezichung von Kunden voraus, Al oin
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Bodiriniesen wurde die Konzeption von Produkion und Dienstcitungen nach dem
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